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III...   PPPLLLAAANNNEEEAAACCCIIIOOONNN   

111...   MMMiiisssiiióóónnn   
Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del estado de Jalisco, 
ofreciendo servicios educativos de calidad a los jóvenes y adultos que no 
hayan concluido su educación básica, para el desarrollo integral de la 
persona, mediante la adquisición de competencias y tecnologías útiles en 
su vida diaria 
 

222...   VVViiisssiiióóónnn   
En el año 2013, seremos reconocidos por las instituciones públicas y 
privadas, como un organismo de calidad y prestigio, detonador del 
desarrollo integral de jóvenes y adultos mayores de 15 años, a través de 
la formación para la vida y el trabajo, dentro de un ambiente de 
compromiso, ética, respeto, responsabilidad, confianza y certidumbre, que 
resulten en el incremento de la cobertura y en la disminución del rezago 
educativo en el estado. 
 

333...   OOObbbjjjeeetttiiivvvooosss   IIInnnssstttiiitttuuuccciiiooonnnaaallleeesss   

   
 Rezago Educativo disminuido en el Estado de Jalisco 
 El analfabetismo disminuido para el 2012 y abatido para el 2030 en 

el Estado de Jalisco 
 Cobertura de los servicios del IEEA incrementada 
 Eficiencia operativa y administrativa del IEEA incrementada 
 Los servicios educativos para la formación en el trabajo y la 

elaboración de proyectos productivos estarán promovidos y 
concretados entre usuarios del Instituto. 

 El posicionamiento del Instituto incrementado derivado de la 
ampliación de la cobertura de los servicios y disminución del rezago 
educativo 

   
444...   DDDiiiaaagggnnnooossstttiiicccooo   ooorrrgggaaannniiizzzaaaccciiiooonnnaaalll   yyy   sssiiitttuuuaaaccciiiooonnnaaalll    

El Instituto Estatal para la Educación de los Adultos cuenta con el Modelo 
de Educación para la Vida y el Trabajo (MEVyT), con cuyo enfoque se 
desarrollan las competencias útiles para la vida, recuperando los saberes 
y conocimientos de los educandos; está orientado a valores y tiene como 
objeto aplicar lo aprendido en la vida cotidiana.(Fortaleza del Instituto).  

Asimismo, el MEVyT se puede encontrar en forma impresa, digital o en 
línea, brindando a la población la oportunidad de utilizar las tecnologías 
de comunicación e información; proporcionándole herramientas útiles para 
su vida. 

Para hacer llegar el modelo educativo, el Instituto cuenta con un esquema 
operativo, fundamentado principalmente en la solidaridad de la población 
y la sociedad en su conjunto, lo que hace que tenga presencia en todas 
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las regiones del Estado; esto es, para operar los servicios educativos, se 
debe concertar con los organismos públicos y privados los espacios 
físicos para brindar las asesorías, aplicación de exámenes y proporcionar 
la información referente a los servicios educativos otorgados; así como la 
participación de la ciudadanía para que ellos sean los transmisores de 
éstos mismos servicios. 

Este método de trabajo nos permite establecer convenios de colaboración 
para una tarea común a todos, reducir el rezago educativo; sin embargo 
puede convertirse en una amenaza, puesto que estamos sujetos a las 
facilidades que nos otorguen las instancias participantes en los convenios 
y dependemos de que nos presten las instalaciones para brindar el 
servicio. 

Para brindar los servicios educativos, es necesaria la cooperación de la 
ciudadanía, por lo que dependemos de su colaboración para hacer 
llegarlos a la población en rezago educativo. Para apoyar la participación 
solidaria en dichos servicios se formaliza un sistema de gratificaciones por 
productividad, los cuales son otorgados por el Patronato de Fomento 
Educativo A. C. 

Mediante el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditación (SASA) 
mantenemos el control y avance académico de los usuarios de nuestro 
servicio educativo, así como el registro y seguimiento de la operación de 
los mismos servicios en todo el Estado. Este sistema utiliza la tecnología 
de telecomunicación y puede ser conectado a través de un portal en 
Internet, lo que permite a los usuarios acceder a él para verificar su 
avance. 

Para efectuar y regular nuestros procesos, contamos con la normatividad 
que es emitida a nivel nacional por parte del Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos (INEA). 

El reto que tenemos de reducir el rezago educativo, fundamentado en el 
Plan Estatal de Desarrollo y como uno de los compromisos del C. 
Gobernador, se convierte en una oportunidad, porque facilitará que en 
forma conjunta, todos los sectores nos unamos en un frente común que 
nos permita lograr el objetivo propuesto.  

Asimismo, de acuerdo a datos proporcionados por el Conteo de Población 
y vivienda del INEGI, en Jalisco el 53% de la población mayor de 15 años 
se encuentra entre los rangos de edad de 15 a 44 años.  
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De este 53% de la población (1,067,125), el 70% no ha concluido su 
educación secundaria, por lo que en este segmento de población se 
enfocarán los esfuerzos del Instituto para poder reducir en la magnitud 
establecida el rezago educativo.   

Una de las grandes dificultades a las que se enfrenta el Instituto, para 
poder obtener mayores resultados, se refiere fundamentalmente a contar 
con mayores asignaciones presupuestales; dado que con las actuales 
asignaciones hemos logrado incrementar los resultados, siendo eficientes, 
eficaces y productivos.  

Esto lo podemos verificar mediante el análisis del comportamiento de 
resultados que ha obtenido el Instituto a partir de su federalización y  
derivado del ingreso de recursos provenientes del gobierno estatal. 
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Como podemos observar en la primera gráfica, se logró alfabetizar a un 
mayor número de personas en el año 2005, debido al convenio de 
colaboración sostenido con el Programa Oportunidades; sin embargo 
debido a cambio de titular en la Coordinación del programa, no se logró 
consolidar el acuerdo y los logros en alfabetización han decrecido por no 
continuar con las acciones en común que se tuvieron al principio. 

 

 

 

Sin embargo, para conseguir lo establecido en el Plan Estatal de 
Desarrollo 2030, se requiere una asignación presupuestal mayor, con la 
participación conjunta del sector público y de los organismos privados. 

Indudablemente, incrementar considerablemente los resultados implica 
una serie de dificultades que impactan a la operación misma de los 
servicios; como lo es: 
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 dotación oportuna de materiales didácticos, de identificación, 
examinación y certificación, 

 realización oportuna de servicios de acreditación y certificación, y 
servicios alternos al proceso educativo, 

 así como la participación de una mayor cantidad de personas, entre 
otros. 

Para enfrentar los retos que el Plan Estatal nos indica, el Instituto cuenta 
con personal capacitado, comprometido y con la experiencia suficiente 
para el logro de la meta trazada; sin embargo, solos no podemos lograr 
tan notable meta, requeriremos el apoyo comprometido de la sociedad y 
del apoyo de las autoridades municipales, estatales y federales.  

A continuación se presenta la matriz FODA. 

 Fortalezas  Oportunidades 

Modelo de Educación para la Vida y el Trabajo Eje Estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2030 

Estructura operativa: Red Solidaria de participación Confianza del Gobernador para llevar a cabo la tarea. 

Plazas Comunitarias y material didáctico para cursos de 
alfabetización tecnológica 

Momento histórico para reducir el rezago educativo 
en el Estado. 

Esquema de Gratificación por productividad Interés del sector educativo para enfrentar el reto. 

Personal capacitado y con experiencia en la atención del 
rezago educativo 

Posibilidad de ampliar la cobertura de los servicios 
educativos utilizando las tecnologías de comunicación 

Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditación en 
línea. 

Explotar todos los beneficios que aporte las 
tecnologías de comunicación y datos. 

Utilización de tecnologías de la comunicación Posibilidad de incremento en la asignación 
presupuestal 

Se tiene el liderazgo como Institución rectora de la 
educación para adultos en rezago educativo. 

Sistema de evaluación a través de indicadores de 
desempeño 

Claridad en el reto pronunciado por el Gobernador Mejorar los procesos de trabajo, eficientado 
resultados. 

Capacidad para responder a las expectativas Reconocimiento de la labor efectuada por el Instituto 

Se cuentan con herramientas necesarias para efectuar el 
trabajo. 

Confianza en la participación de toda la estructura de 
gobierno para apoyar el reto. 

Se tiene un marco normativo en los procesos de 
inscripción, acreditación y certificación 

Participación ciudadana para apoyar en las acciones 
del Instituto para el logro del objetivo 

Capacidad para realizar innovaciones a los programas y 
generar nuevas oportunidades de ofrecer el servicio 

Elevar los niveles educativos de la población mayor 
de 15 años, propiciando nuevas expectativas de vida. 
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Debilidades Amenazas 

No se tienen espacios para brindar el servicio educativo a 
personas en rezago educativo. 

No lograr acuerdos en común con todos los 
involucrados directos para el logro de la reducción del 
rezago 

Mucha población en rezago no conoce nuestros servicios Ausencia de la colaboración interinstitucional 

No conocemos quienes están en rezago. Procedimientos no acordes con las necesidades 
actuales 

Bajo equipamiento para utilización de tecnologías de 
comunicación. 

Escaso compromiso por todas las dependencias para 
crear un frente común contra el rezago 

Insuficientes recursos presupuestales Sistema deficiente de distribución de material 

No se cuenta con el personal suficiente para brindar el 
servicio educativo 

No tener la capacidad de respuesta para brindar un 
servicio de calidad 

Ambiente laboral que tiende a ser hostil La ciudadanía se resista a participar 

El personal sindicalizado no se encuentra ubicado en las 
áreas de trabajo de acuerdo a sus habilidades y perfil 

Falta o carencia de recursos materiales y financieros 
provenientes del gobierno federal y estatal 

Las coordinaciones de zona no son cubiertas con el 
personal adecuado, ni con los equipos suficientes 

Resistencia del personal para operar el nuevo 
sistema de trabajo 

Resistencia al cambio por parte de algunas personas Ausencia de cultura de colaboración 

Sistemas de comunicación entre las áreas que presenta 
cierta demora para bajar la información 

Existencia de tareas similares por parte de otras 
instancias 

Escasez de personal capacitado Ausencia de compromiso social para apoyar las 
tareas 

Escasa disposición de tiempo para resolver en forma 
inmediata la problemática que se presenta 

 

 

 

 



555...   MMMaaarrrcccooo   LLLóóógggiiicccooo   
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666...   MMMeeetttaaasss   CCCuuuaaallliiitttaaatttiiivvvaaasss   
 
El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2013 establece que, se deberá 
elevar la calidad educativa en los rubros de cobertura, equidad, 
eficiencia, eficacia y pertinencia, reducir las desigualdades regionales, 
de género y entre grupos sociales en las oportunidades educativas; 
fortalecer los esfuerzos de alfabetización de adultos e integración de 
jóvenes y adultos a los programas de enseñanza abierta para abatir el 
rezago educativo y la marginación que enfrentan los grupos sociales 
vulnerables.  
 
Tomando la perspectiva nacional y apegándose a los lineamientos 
establecidos  en el Plan Estatal de Desarrollo 2030, en su cuarto eje 
estratégico, este Plan Institucional tiene como objetivo contribuir 
principalmente al Desarrollo Social de la Población en el Estado de 
Jalisco. 
 
El Instituto contribuirá a proporcionar los servicios educativos a todas 
aquellas regiones cuyo grado de marginación y pobreza están por 
encima del promedio estatal, puesto que un componente que determina 
en gran medida el nivel de marginación de estos municipios es el 
correspondiente a la educación; específicamente el porcentaje de 
población analfabeta de 15 años o más y el porcentaje de población sin 
primaria completa, son los indicadores que tienen un peso 
preponderante en el fenómeno de la marginación”. 
 
Asimismo contribuirá a “Mejorar las expectativas de futuro de todos los 
jaliscienses mediante una educación de calidad, que sea pertinente, 
relevante, eficaz, eficiente, equitativa y de impacto”, ya que el eje que 
rige al Instituto es proporcionar una educación de calidad, que tiende a 
propiciar el desarrollo, la gobernabilidad y gestión democrática. 
 
Las acciones derivadas de este Plan, impactarán en la reducción de la 
población en Jalisco que no saben leer ni escribir; así como disminuir el 
número de personas que no cuentan con la primaria o la secundaria 
terminada. 
 
El Instituto impulsará acciones y estrategias conducentes a reducir la 
brecha digital, en todas las regiones del Estado, promoviendo la 
instalación de Plazas Comunitarias, los servicios educativos virtuales y 
en línea, así como la promoción de los cursos de alfabetización 
tecnológica, con la finalidad de lograr incrementar el índice de acceso a 
las tecnologías de la información. 
 
Promoverá los servicios educativos para la formación en el trabajo y la 
elaboración de proyectos productivos entre los usuarios del Instituto, 
contribuyendo con ello a los objetivos estratégicos de “creación y 
consolidación de cadenas productivas locales rentables, con el fin de 
fortalecer y aprovechar las ventajas comparativas de las distintas 
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regiones”, así como a “generar capital humano vinculado a las 
actividades productivas rentables”. 

   
El Instituto tiene como política interna, lo establecido en el eje estratégico 
Buen Gobierno, en lo referente a: 
“Garantizar la profesionalización, la responsabilidad, la eficacia, la 
eficiencia y la honestidad en las acciones de los servidores públicos como 
factores estratégicos para el cumplimiento de metas del Plan Estatal de 
Desarrollo y de sus programas”. 
 
El Instituto está comprometido con el mejoramiento continuo de sus 
procesos, los sistemas y las acciones que de ello emanen, con la finalidad 
de asegurar que impacten en los niveles de desarrollo estatal y bienestar 
de la población, proporcionando servicios de calidad, eficiencia y eficacia, 
mediante la utilización de tecnologías de información y comunicación. 
 
Adopta como propios los lineamientos del Plan Estatal de Desarrollo en lo 
referente a “Asegurar la rendición de cuentas en el uso de los recursos 
públicos”, estableciendo un sistema de seguimiento y evaluación basado 
en indicadores, disponible para toda la ciudadanía. 
 
El Instituto contribuye al eje estratégico “Respeto y Justicia”, en donde 
colabora con el sistema de readaptación y reinserción social, en lo 
referente al reforzamiento de la educación al recluso. 
 

   
777...   MMMeeetttaaasss   CCCuuuaaannntttiiitttaaatttiiivvvaaasss...   

   
El Instituto, como se mencionó en apartados anteriores ha venido 
desarrollando estrategias que le permiten lograr incrementar 
paulatinamente la obtención de metas mayores. Sin embargo, en los dos 
últimos años se ha logrado rebasar las metas planteadas y por ello los 
montos presupuestales asignados ya no son suficientes para cubrir los 
requerimientos de gratificaciones a los agentes solidarios que participan 
para el logro de las mismas. En estos años, se ha solicitado tanto a nivel 
federal y estatal el incremento de recursos, los cuales han permitido cubrir 
el impacto del excedente en el logro de la meta. 
 
Para este año y de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, es 
necesario que el Instituto logre que concluyan al menos 200,000 personas 
que se encuentran en rezago educativo. Sin embargo, dada la asignación 
presupuestal autorizada, el recurso que llegará al Instituto sólo le permitirá 
cubrir las necesidades derivadas del cumplimiento de una meta de 40,000 
usuarios que concluyan un nivel educativo. (Ver distribución de metas por 
sub proyecto en Anexos) 
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888...   AAAccctttiiivvviiidddaaadddeeesss   IIInnnssstttiiitttuuuccciiiooonnnaaallleeesss   

   
 Capacitación y actualización continua al personal, tanto institucional 

como solidario. 
 Alfabetización tecnológica y capacitación en el uso de alternativas 

educativas virtuales. 
 Promoción al seguimiento al educando y su continuidad educativa. 
 Apertura de círculos de estudio con diversas instituciones públicas 

y/o privadas. 
 Seguimiento de las asesorías y de continuidad educativa en círculos 

de estudio. 
 Convenios de colaboración con instituciones públicas o privadas con 

la finalidad de aperturar plazas comunitarias; así como el 
seguimiento oportuno a la operación y sostenimiento de las mismas. 

 Establecimiento de oficinas microrregionales. 
 Asignación y distribución oportuna de material didáctico y de 

acreditación. 
 Elaboración y promoción de manuales de procedimientos. 
 Implementación de talleres para la capacitación para el trabajo. 
 Seguimiento de la implementación y desarrollo de los proyectos 

productivos. 
 Realización de convenios difusión y promoción, de los programas 

educativos, con organismos públicos y privados. 
 Realización de promoción y difusión masiva de inscripción para 

mejorar el posicionamiento institucional. 
 
 

III III...   PPPRRROOOGGGRRRAAAMMMAAACCCIIIÓÓÓNNN 

111...---   PPPRRROOOYYYEEECCCTTTOOOSSS      

 
1.1  Atención a la Demanda 

 

Como parte de las acciones primordiales que el Instituto Estatal para la 
Educación de los Adultos desarrolla es brindar los servicios educativos de 
alfabetización, primaria y secundaria a toda la población mayor de 15 
años que no cuenta con su educación básica concluida. El mecanismo de 
operación es a través de la solidaridad y compromiso social por atender a 
estas personas, fundamentado en el Modelo de Educación para la Vida y 
el Trabajo, cuyo objetivo es crear, fomentar y desarrollar competencias 
útiles para la vida, de las personas que se encuentran en rezago 
educativo. 

 

El impacto que se quiere es lograr brindar el servicio educativo en todos 
los rincones del estado, promoviendo el sentido de equidad y brindar 
oportunidades a las regiones menos desarrolladas. Como parte de la 
equidad que se requiere la atención se enfoca en todos los niveles 
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sociales, económicos y regiones, por lo que cualquier persona de 
cualquier edad y condición social es susceptible de atención en el MEVyT. 

 

Asimismo, se quiere lograr disminuir paulatinamente el rezago educativo, 
mediante estrategias dirigidas a toda la población. 

 

1.2  Oportunidades  

 

Promover, a través de la estructura operativa de Oportunidades y de su 
modelo de atención, la inscripción voluntaria y la participación de los 
adultos beneficiarios del programa en los servicios educativos que ofrece 
el IEEA para que inicien, continúen o concluyan su educación básica.  

 

Así, el proyecto de Oportunidades esta soportado por el programa 
intersectorial de Desarrollo Humano Oportunidades, coordinado por la 
Secretaría de Desarrollo Social, en apoyo a las familias que viven en 
condiciones de pobreza extrema; buscando incrementar las capacidades 
de sus miembros, ampliar sus alternativas y mejorar sus condiciones de 
vida, a través del otorgamiento de becas económicas a las familias 
atendidas. La participación del IEEA en el programa Oportunidades 
permite que las personas completen su educación básica y se familiaricen 
con conocimientos de salud.  

 

En el Estado de Jalisco se gestionó ante las instancias correspondientes, 
la asistencia programada de reuniones regionales, para la participación 
del Instituto y la integración de la educación de los adultos en las acciones 
del programa. Fueron establecidos mecanismos de enlaces a nivel 
municipal, con acciones promocionales y de incorporación de manera 
voluntaria, con especial énfasis en la no obligatoriedad para las familias 
becarias beneficiarias del programa. 

Los objetivos establecidos para esta estrategia son: 

  

 Promover la inscripción voluntaria y la participación de los adultos 
beneficiarios de Oportunidades, en su educación básica. 

  

 Proporcionar los servicios educativos y de acreditación de conocimientos 
a los beneficiarios, para que estudien y completen su educación básica. 

  

 Reforzar los aprendizajes sobre contenidos de salud en las familias 
beneficiarias de Oportunidades, para coadyuvar en el mejoramiento de 
sus condiciones de salud y alimentación así como de su vinculación con 
los servicios de salud. 

 

1.3  Por un México sin rezago 
 

 El programa “Por un México sin rezago educativo” consiste en la puesta 
en marcha de una nueva estrategia que permita, con el compromiso del 
gobierno estatal, municipales y todas las fuerzas sociales, brindar apoyo 
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a los jóvenes y adultos en rezago educativo, para que concluyan su 
educación básica. 

 

 En el Estado de Jalisco el impacto mayor que se quiere lograr es en 
personas jóvenes y adultas entre las edades de 15 a 44 años que no 
han concluido su educación secundaria; sin embargo, producto de las 
estrategias implementadas por este proyecto, se logrará sumar 
esfuerzos para lograr reducir el nivel de analfabetismo y conducir a su 
continuidad educativa; a su vez lograr que las personas que no han 
concluido su educación primaria, la concluyan y continúen con su nivel 
secundaria. 

 

1.4  Reconocimiento CONEVyT 

 

El Instituto ha desarrollado una serie de estrategias con la finalidad de 
que el sector empresarial, así como organismos públicos y privados se 
sumen a la tarea de reducir el rezago educativo, así como dar 
herramientas útiles a los trabajadores de éstas para que se capaciten y 
concluyen su secundaria.  

 

Es por ello que el objetivo primordial de este proyecto es otorgar 
reconocimientos a las empresas que se han incorporado a participar 
ofreciendo educación básica a sus trabajadores mediante el modelo de 
educación para la vida y el trabajo, abriendo los espacios físicos de las 
instalaciones de las mismas para que familiares de los trabajadores 
puedan concluir su educación básica. Una vez que todos los empleados 
tienen el nivel de secundaria se otorga un reconocimiento a la empresa 
como libre de rezago. 

 

1.5  Plazas Comunitarias 
 

Ofrecer a las personas jóvenes y adultas, a los asesores solidarios y a la 
población en general, acceso a las nuevas tecnologías de información y 
comunicación con fines educativos, en un lugar estable avalado por el 
Instituto Estatal para la Educación de los Adultos. 

 

En las Plazas Comunitarias se: 

  

 Ofrecen servicios de educación básica para jóvenes y adultos en rezago 
educativo, bajo sus diversas modalidades, con el fin de que las personas 
puedan estudiar y concluir su educación básica. 

  

 Ofrece acceso a servicios de capacitación para el trabajo, formación 
para la vida, presentación de exámenes, así como a vinculación con 
otros programas educativos y sociales públicos. 

   

 Aprovechan las nuevas tecnologías de comunicación e información para 
apoyar los programas y servicios educativos, el aprendizaje de 
contenidos significativos para la vida y el trabajo de las personas, y el 
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reforzamiento de habilidades básicas de lectura, escritura, 
comunicación, razonamiento lógico, e informática. 

  

 Facilita el aprendizaje y la práctica de competencias computacionales 
que faciliten el ingreso de las personas al empleo. 

  

 Genera y desarrolla en el personal institucional y en los agentes 
solidarios competencias vinculadas al uso de la computadora, Internet, 
discos compactos interactivos, correo electrónico, etc., así como con el 
diseño y aplicación de estrategias virtuales de aprendizaje. 

  

 Facilita la gestión de servicios de realización de trámites de inscripción, 
evaluación y acreditación, así como de difusión institucional y educativa. 

  

 Desarrolla la participación comunitaria, a través de la realización de 
eventos educativos, recreativos y culturales, de acuerdo con los 
intereses y necesidades de la localidad. 

 

1.6  Atención a Población indígena 

 

Como parte del principio de equidad, impactar en el desarrollo de la región 
norte, así como en las comunidades con grupos indígenas  y con la 
finalidad de proporcionar herramientas útiles para la vida y el trabajo, se 
pretende ofrecer materiales en idioma Wuirrarica, a la Población Huichola 
que se encuentra ubicada en el norte del Estado de Jalisco, en idioma 
Ninzichiñan, a la población Triqui que se encuentra en Puerto Vallarta y 
lengua Otomi para la población Nahuatl concentrados en el municipio de 
Cuatitlán, manteniendo la metodología del Modelo de Educación para la 
vida y el trabajo y concretar la alfabetización de este grupo de población 
en idioma español. 
 
La Población Huichola se encuentra dispersa en 5 municipios del norte 
del estado, por lo que mediante este proyecto se pretende lograr que 
existan materiales para educación básica tanto en idioma Wuirrarica como 
bilingüe, así como en los dos idiomas antes mencionado, contando con la 
participación comprometida de la sección indigenista de la Universidad de 
Guadalajara, el grupo que atiende a las poblaciones indígenas de INEA y 
el personal del IEEA, Jalisco. 
 
Los propósitos para que este proyecto se implemente en el estado son los 
siguientes: 
   
1. Atender a este sector de la población, para desarrollar el potencial de 

sus competencias básicas. 
2. Ofrecer un servicio educativo de calidad, cumpliendo con el principio 

de equidad y acercar la educación básica a los grupos de población 
más desprotegidos. 

3. Conservar la cosmovisión y la cultura de esta etnia. 
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1.7  Capacitación de Personal Operativo 

 

Objetivos de la formación al personal institucional y operativo 
 
Lograr que las figuras institucionales y operativas incrementen su 
formación a través del proceso de formación continua con el propósito de 
que contribuyan en la eficiencia de los programas y servicios educativos y 
fortalezcan la permanencia de los adultos en el proceso de mejorar su 
vida.  
 
Propósitos de la formación al personal institucional y operativo 
 

 Que conozcan más los programas educativos del Instituto 

 Crecer en el entendimiento de los propósitos, características y la 
organización curricular del  Modelo Educación para la  Vida y el Trabajo 

 Aplicar adecuadamente la metodología propuesta por el Modelo 
Educación para la  Vida y el Trabajo. 

 Profundizar en la aplicación de los criterios y procedimientos para la 
evaluación, acreditación y certificación de las personas jóvenes y 
adultas. 

 Respetar las tareas específicas que cada figura institucional y operativa 
habrá de realizar con relación a la educación de personas jóvenes y 
adultas. 

 
Impacto de la formación del personal institucional y operativo  
 
Incrementar el número de figuras institucionales y operativas que 
desarrollen sus respectivos roles de manera eficaz y eficiente que permita 
reducir el rezago educativo mediante la formación de competencias 
básicas en las personas jóvenes y adultas a las que se les brinda el 
servicio, para que permanezcan y concluyan su educación secundaria. 

 

1.8  CIAC 

 

Mejorar la calidad  en los procesos de Inscripción, Acreditación y 
Certificación del Instituto Estatal para la Educación de los Adultos, 
mediante la verificación de la ejecución de los  procedimientos en cada 
una de las 18 Coordinaciones de Zona del Estado de Jalisco, incluyendo 
las sedes de aplicación de exámenes 

 

Objetivos Particulares. 

 

Efectuar visitas de verificación a las sedes de aplicación de exámenes 
programadas y permanentes 
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Verificar el procedimiento de inscripción mediante la revisión en 
Coordinaciones de Zona de los  expedientes físicos de los educandos 
inscritos 

Verificación en Coordinación de Zona de los expedientes de usuarios que 
concluyeron nivel (UCN) y del proceso de tramitación de certificados 
(UTC)  

Implementar medidas preventivas y/o correctivas en los casos en que se 
detecten No Conformidades 

Efectuar visitas de supervisión y seguimiento, tanto a las sedes de 
aplicación de exámenes como a las Coordinaciones de Zona 

Establecer una comunicación constante con los Coordinadores de Zona y 
personal responsable de cada uno de los procedimientos para lograr la 
coordinación de esfuerzos y la solución inmediata a la problemática 
detectada  

Llevar un registro de No Conformidades y un control de la solventación de 
las mismas por cada coordinación de zona 

 

IIIIIIIII...   PPPRRREEESSSUUUPPPUUUEEESSSTTTOOO   

   

VVVeeerrr   aaannneeexxxooo   PPPAAA   222000000888   ppprrreeesssuuupppuuueeessstttooo   
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IIIVVV...   EEEVVVAAALLLUUUAAACCCIIIÓÓÓNNN   

   
La evaluación de desempeño se define con cuatro categorías e indicadores 
de eficacia, eficiencia, operación y calidad. Con este nuevo enfoque se 
pretende dar mejora continua y darle un valor agregado a la evaluación del 
Instituto. 

   
El procedimiento considera las variables siguientes: 

    Logros de atención y registro. 
    Logros de UCN`S y exámenes acreditados. 
    Educandos activos, dados de baja y sin módulo. 
    Número de técnicos docentes. 
    Presupuesto ejercido y costo del material didáctico. 

 
Se definen como categorías e indicadores de evaluación: 

 
a. Eficacia: 

I. Índice de conclusión 
 

b.  Eficiencia: 
I.    Costo por UCN 

 
c. Operación: 
      I.    Promedio de educandos por técnico docente 

II.   UCN´S por técnico docente 
 
d. Calidad: 

I.    Índice de retención de adultos 
II.   Exámenes acreditados por adulto 
III.  Porcentaje de adulto sin módulos 
IV.  Porcentaje de UCN con examen diagnóstico 3ra. y 5ª sesión 

(nivel primaria y secundaria). 
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ANEXO 

 
1. Alcances de la organización 

1.1. Programas en lo que participa al Institución: 

- México sin Rezago Educativo 
- Niños 10 – 14 en situación especial 
- Asociación Mexicana de Bancos de Alimentos 
- Centros de Readaptación Social y/o Centros Federales de 

Readaptación Social 
- Cibercafés 
- Comisión  Nacional de Fomento Educativo 
- CONEVyT  
- Institutos Particulares 
- Programa Examínate y Certifícate 
- Programa de Educación Permanente para Jóvenes y 

Adultos 
- Red de Participación Social 
- Sigamos Aprendiendo en el Hospital 

 

1.2. Bienes y/o productos que ofrece la Institución: 

- Servicios de orientación en educación básica 
- de incorporación 
- Servicios de identificación 
- Servicios de acreditación 
- de certificación 
- Materiales didácticos 
- Materiales de exámenes 
- Emisión de Credenciales 

 

1.3. Definición y cuantificación de la población objetivo: 

Definición de la población objetivo:  

La población objetivo se refiere al conjunto de personas de quince años 
o más, que se encuentran en estado de Rezago Educativo; entendido 
éste último, como aquella parte de la población previamente 
mencionada, que no sabe leer y/o escribir, que no ha terminado la 
educación primaria, y/o que no ha terminado la educación secundaria. 

 
 
 
 
Cuantificación de la población objetivo: 
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En términos generales 

Población total de 15 años y más    4,484,515 100%  
Población en rezago educativo    2,019,248 45%  
Población Analfabeta 248,514 12% *  
Población Sin primaria terminada        687,651 34% *  
Población Sin secundaria terminada     1,083,083 54% *  

 
* Porcentaje calculado en relación al total de la población en rezago educativo 

Por grupos de edad 

Grupos de 
edad 

Población 
Analfabeta 

Población sin 
primaria 

terminada 

Población sin 
secundaria 
terminada 

15 – 19 8,749 27,958 132,175 

20 – 24 9,778 33,709 125,903 

25 – 29 10,437 40,000 125,074 

30 – 34 11,089 45,994 133,061 

35 – 39 12,578 51,928 119,370 

40 – 44 14,961 60,052 104,309 

45 – 49 16,308 67,435 92,793 

50 – 54 19,845 71,861 76,703 

55 – 59 22,750 66,965 56,645 

60 – 64 26,315 64,139 42,745 

65 y más 95,704 157,610 74,305 

Total general 248,514 687,651 1,083,083 
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Por grupos de edad y género 

Población en Rezago educativo 

Grupos de 
edad 

Analfabeta Sin primaria terminada Sin secundaria terminada 

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total 

 15 – 19 5,267 3,482 8,749 16,254 11,704 27,958 71,788 60,387 132,175 

 20 – 24 5,428 4,350 9,778 17,419 16,290 33,709 60,577 65,326 125,903 

 25 – 29 5,717 4,720 10,437 19,684 20,316 40,000 57,186 67,888 125,074 

 30 – 34 5,750 5,339 11,089 22,124 23,870 45,994 60,992 72,069 133,061 

 35 – 39 6,112 6,466 12,578 24,216 27,712 51,928 53,600 65,770 119,370 

 40 – 44 6,645 8,316 14,961 26,323 33,729 60,052 45,664 58,645 104,309 

 45 – 49 6,907 9,401 16,308 28,987 38,448 67,435 40,100 52,693 92,793 

 50 – 54 7,944 11,901 19,845 31,670 40,191 71,861 33,528 43,175 76,703 

 55 – 59 9,241 13,509 22,750 30,622 36,343 66,965 25,760 30,885 56,645 

 60 – 64 10,712 15,603 26,315 30,214 33,925 64,139 19,727 23,018 42,745 

 
 65 y más 

41,178 54,526 95,704 74,997 82,613 157,610 32,092 42,213 74,305 

Total 
general 

110,901 137,613 248,514 322,510 365,141 687,651 501,014 582,069 1,083,083 

2. Metodología presupuestaria: El cálculo del monto de las gratificaciones a 
presupuestar, se realiza mediante el costeo individual por programa y/o 
proyecto; mediante la aplicación del costo unitario de las gratificaciones 
otorgadas a las figuras operativas solidarias para que  los usuarios que 
concluyeran nivel durante el ejercicio anterior. Así, el costo unitario de las 
gratificaciones otorgadas a las figuras operativas solidarias se calcula 
dividiendo el número total de educandos que concluyeron alguno de los 
niveles educativos básicos (alfabetización, primaria y/o secundaria) entre el 
monto total de las gratificaciones otorgadas a las figuras operativas 
solidarias, ambos durante el ejercicio anterior 

3. Evaluación de resultados: 

3.1. Mecanismos de control y evaluación: 

De control: Uno de los mecanismo de control con el que cuenta la 
Institución se refiere al Sistema Automatizado de Seguimiento y 
Acreditación, en el cual son registrados los datos concernientes a la 
operación de los servicios educativos brindados; y del cual son extraídos 
los resultados de la misma. Otro de los mecanismos de control se 
establece con la distribución de metas y el programa de visitas de campo 
para el seguimiento sobre los resultados de la operación para el ejercicio 
actual, entre otros. 

 

De evaluación: De entre algunos de los mecanismos de evaluación con 
los que cuenta la Institución, están las reuniones entre las figuras 
operativas y sus coordinadores, las reuniones entre los coordinadores 
de las figuras operativas y el grupo directivo; así como las propias 
reuniones del grupo directivo con la directora general del Instituto. 
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También, se cuenta con un sistema automatizado de evaluación 
matricial, que le permite a los diferentes integrantes del grupo de 
directores, incluida la directora general, conocer la situación de sus 
áreas , así como del Instituto a la directora general. 

 

3.2. Indicadores para medir el desempeño: 

De operación: Permiten conocer los alcances en la rendición de los 
servicios educativos que brinda el Instituto, a través de la medición de 
las siguientes actividades: 

 
- Atención de educandos: que cuantifica al monto de educandos, 

en un periodo específico, que han recibido material didáctico y asesoría 
sobre los mismos. 
 

- Exámenes presentados: que cuantifica al monto de exámenes 
que son presentados en un periodo específico, para la evaluación de los 
saberes y conocimientos de los educandos. 
 

- Exámenes acreditados: que cuantifica el monto de exámenes 
con el cual es acreditado el conocimiento de los educandos, en un 
periodo específico. 
 
  - Usuarios que concluyen nivel: que cuantifica el monto de 
educandos que hayan concluido alguno de los niveles de la educación 
básica, en un periodo específico. 
 
  - Incorporación: que cuantifica el monto de educandos que han 
sido registrado en el Instituto, en un periodo específico. 
 

- Inactivación: que cuantifica el monto de educandos que 
temporalmente, han dejado sus estudios de educación básica, en un 
periodo específico. 
 

- Reincorporación: que cuantifica el monto de educandos que han 
reanudado sus estudios de educación básica, en un periodo específico. 
 

- Bajas: que cuantifica el monto de educandos que definitivamente, 
han abandonado sus estudios de educación básica, en un periodo 
específico. 
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De administración: Permiten conocer el avance en la utilización de los 
recursos materiales, humanos y financieros, aplicados en el 
otorgamiento de los servicios educativos de la Institución, a través de la 
medición del siguiente esquema: 

 

- Recursos materiales: Control de inventarios, de almacenes, de 
adquisiciones, y de servicios generales. 

 
- Recursos humanos: Control, asignación, capacitación y pago al 

personal. 
 
- Recursos financieros: Control presupuestal, contable y de flujo de 

fondos. 
 


